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AUDIO testete die Qualitit des HiFi-
Fachhandels: Ist er unterm Strich so
schlecht wie sein Ruf #

Volker Koerdt

DiL‘ goldenen Zeiten des HiFi-Handels
sind Geschichte., Wihrend sich in
cden 70er und 80er Jahren mit minimalem
Aufwand und traumhaften Spannen
manch cleverer Hindler eine goldene Na-
se verdiente, geriit der klassische Fach-
handel derzeit immer mehr unter Druck.
Der knallhane Preiskampl der groBen
HiFi-Mirkte ist ein Anzeichen Hir die ver-
schiirfie Wettbewerbssituation.

Auf den ersten Blick also schlechre Vor-
aussetzungen fiir den traditionellen Fach-
handel. Bei genauer Betrachtung stellt
sich die Sache aber in einem anderen
Licht dar: HiFi, speziell durch Themen wie
Surround- oder Mulii-Room-Technik,
wurde in der jlingsten Vergangenheit im-
mer beratungsintensiver, Darin steckt el-
ne grofie Chance fiir qualifiziere HiFi-Stu-
dios, die, wie der AUDIO-Test zeigte, aber
vielfach nicht genutzt wird. Wer den Kun-
den veriirgen oder aus ”-I._‘IZ]LJI.'II!Ili.I'.']'IkL'i[
Vorfithrungen ablehnt, mu® sich nicht
wundern, wenn die Kiufer fernbleiben.
Denn nur durch guten Service kann der
Fachhandel seinen Preisnachteil gegen-

Uber den GroBmirkien ausgleichen -
sonst fihlt sich der Kunde geneppt.

Zum guten Service gehiren eine ge-
miitliche Atmosphiire, eine gute Auswahl
an Musik und profunde Fachauskiinfie
staft Jigerlatein, S0 wie es die HiFi-Liden
Radio Korner in Dresden, Euphonia in
Edln oder Goethe-Studio in Hannover
vorgemacht haben. Der Service endet
heute nicht mehr an der Ladentheke, Ein
qualifizierter Fachhiindler hilft seinem
Kunden beim Anlagenaufbau zu Hause,
Dann ist der Kunde auch bereit, mehr zu
bezahlen. Denn nach wie vor hat der
Fachhandel in Sachen Garantie ¢in grofies

Plus, wie AUDICY aus Leser-

54 e : : Schmitt heim AUDTO-
zuschriften weil. Hier gibt Handlertest vorbildlich ab:
e vor allem unter den Ver-  Radio Kérner in Dresden.,

sendem schwarze Schafe.
Inspesamt  fiel cler
AUDIO-Hindlertest  nichi
hefriedigend aus. Allein, der
Fachhandel liegt AUDIO am
Herzen, denn qualitativ
hochwertiges HiFi stan Mas-
senware ist die Zukunit un-
seres Marktes. Und beson-
clers fiir anspruchsvolle HiFi-

Fans wird auch zukiinftig
der Weg am qualifizierten Fachhandel
nicht vorbeiftihren. Doch da miissen noch
einige Hausaufgaben gemacht werden.
MNur dann kann die Branche thre Chance
nutzen.
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