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HiFi-Studio’s      
Fachhändler mit eigener

Service-Werkstatt

Allgemeine Geschäftsbedingungen

der Firma 
GOETHE STUDIO
Inh. Manfred Ziert 
Reuterstraße 7 
30159 Hannover 

Telefon 0511 - 32 34 35 
Telefax 0511 - 368 12 36 
Email: Info @ Goethe-Studio.de 

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer (gemäß § 27 a Umsatzsteuergesetz) DE174237407 

1. Vertragspartner, Geltungsbereich 

1.1 Für alle Geschäfte, die im Internetshop Goethe Studio mit dem Kunden abgeschlossen werden, ist 
Vertragspartner Goethe Studio Manfred Ziert. 

1.2 Für alle unsere Verträge, Lieferungen und sonstigen Leistungen gelten ausschließlich diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen in der zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen und einbezogenen 
Fassung. Abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sein denn, wir hätten 
ihnen ausdrücklich schriftlich zugestimmt. 

2. Vertragsschluss 

2.1 Alle unsere Angebote sind freibleibend, solange sie nicht zum Inhalt einer vertraglichen 
Vereinbarung werden.

2.2 Bestellungen kann der Kunde schriftlich, per Internet, per Telefon oder per Telefax erteilen. Nach 
Erhalt senden wir Ihnen umgehend eine schriftliche Auftragsbestätigung zu. Der Vertrag wird 
rechtskräftig geschlossen durch die Zustellung der Auftragsbestätigung per Post oder Email oder bei 
sofortiger Lieferbarkeit durch Zusendung der bestellten Ware. Die elektronische 
Bestelleingangsbestätigung stellt noch keine Vertragsannahme durch uns dar. 

3. Preise, Lieferung

3.1 Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle Preise verstehen sich einschließlich 
Umsatzsteuer und - sofern ein Lieferservice gewünscht ist - zuzüglich der jeweiligen Kosten der 
Lieferung. Diese enthalten neben den Versandkosten eine Transportversicherung in Höhe von 0,85% 
vom Warenwert - bei einem Bestellwert von EUR 100,- also 85 Cent - sowie eventuell einen 
Mindermengenzuschlag (bei einem Bestellwert unter EUR 20,00 erfolgt ein Zuschlag von EUR 3,25). 
Die Versandkosten sind - mit Ausnahme von Kabellieferungen - abhängig vom Wert und Gewicht der 
Sendung. Als Orientierung kann die folgende Tabelle dienen: 

Kabellieferung (mengen-unabhängig): EUR 6,25 
Kleinpakete (Artikel bis ca. EUR 155,00): EUR 6,25 
Normalpakete (Artikel ab ca. EUR 155,00): EUR 11,95 Standlautsprecher: EUR 18,95 / Stück 
Fernsehgeräte: EUR 50,95 

Weitere Details zu den Lieferkosten finden Sie auch über einen Link bei der Preisangabe der 
jeweiligen Artikel im Shop. Die gesamten Kosten der Lieferung werden außerdem im Warenkorb 
ausgewiesen. 

3.2 Wird unser Lieferservice in Anspruch genommen, so erfolgt die Lieferung ab unserem Lager an 
die vom Kunden angegebene Lieferadresse, sofern nichts anderes vereinbart ist. 
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4. Zahlung
Die Zahlung erfolgt, sofern nichts anderes vereinbart ist, per Paketdienst- oder 
Speditionsnachnahme, per Vorkasse oder bei Auslandslieferungen per Kreditkarte. Die Belastung des 
Kreditkartenkontos erfolgt erst dann, wenn die bestellten Artikel zum Versand kommen. 

5. Fristen für Lieferungen
Verbindliche Liefertermine bedürfen in jedem Fall der Schriftform. 

6. Aufrechnung, Zurückbehaltung

6.1 Eine Aufrechnung ist nur zulässig, wenn die Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt oder 
anerkannt sind. 

6.2 Zur Geltendmachung seines Zurückbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein 
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhältnis beruht. 

7. Eigentumsvorbehalt
Bis zur Begleichung aller gegen den Kunden bestehenden Ansprüche verbleibt gelieferte Ware in 
unserem Eigentum. 

8. Gewährleistung, Herstellergarantie

8.1 Liegt zum Zeitpunkt der Übergabe ein von uns zu vertretender Mangel der Kaufsache vor, so 
kann der Kunde zunächst nur die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien 
Sache verlangen (Nacherfüllung). Wir können die vom Kunden gewählte Art der Nacherfüllung 
verweigern, wenn sie nur mit unverhältnismäßigen Kosten möglich ist. Dabei sind insbesondere der 
Wert der Sache in mangelfreiem Zustand, die Bedeutung des Mangels und die Frage zu 
berücksichtigen, ob auf die andere Art der Nacherfüllung ohne erhebliche Nachteile für den Kunden 
zurückgegriffen werden könnte. Der Anspruch des Kunden beschränkt sich in diesem Fall auf die 
andere Art der Nacherfüllung; auch diese können wir wegen unverhältnismäßiger Kosten verweigern. 
Liefern wir zum Zweck der Nacherfüllung eine mangelfreie Sache, hat der Kunde die mangelhafte 
Sache herauszugeben und Wertersatz für die gezogenen Nutzungen zu leisten.

8.2 Sind wir zur Nacherfüllung nicht in der Lage oder nicht bereit, oder wird die Nacherfüllung aus 
Gründen, die wir zu vertreten haben, über angemessene Fristen hinaus verzögert oder schlägt in 
sonstiger Weise fehl, ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten oder 
eine entsprechende Minderung des Kaufpreises zu verlangen. Bei Rücktritt sind der Kunde und wir 
verpflichtet, uns die voneinander empfangenen Leistungen zurückzugewähren. Für gezogene 
Nutzungen hat der Kunde Wertersatz zu leisten. 

8.3 Die Verjährungsfrist für Gewährleistungsansprüche beträgt bei gebrauchten Gegenständen und 
wenn der Kunde Unternehmer ist ein Jahr, im Übrigen zwei Jahre. Zeigt sich ein Mangel erst später 
als 6 Monate nach Übergabe, so hat der Kunde den Nachweis zu führen, dass die Ware zum 
Zeitpunkt der Übergabe mangelhaft war. 

8.4 Gewährleistungsansprüche gegen uns stehen nur dem Kunden zu und sind nicht abtretbar. 

8.5 Ergänzend hat der Kunde möglicherweise Ansprüche gegenüber den Produktherstellern aus deren 
Garantieerklärungen (Herstellergarantien), die häufig den Produkten beigefügt sind. Die 
Garantiefristen der Herstellergarantien sind z.T. erheblich länger als die gesetzliche 
Gewährleistungsfrist und betragen z.B. bei den meisten Lautsprecherherstellern 60 Monate oder 
länger. Wir haften hierfür nicht, sind aber gerne im Rahmen unseres Services behilflich. 

8.6 Bitte beachten Sie bei jedem möglichen Gewährleistungs- oder Garantiefall unsere jeder Sendung 
beigefügten Garantie-Informationen. Sie können damit auch erheblich dazu beitragen, einen 
möglichen Gewährleistungs- oder Garantiefall schnell abzuwickeln. 

8.7 Im Übrigen richten Sie Ihre Korrespondenz, eventuelle Rückfragen oder auch Kritik und 
Anregungen oder Beschwerden an : 

GOETHE STUDIO 
Manfred Ziert 
Reuterstr.7 
30159 Hannover
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9. Haftungsbeschränkung

9.1 Wir haften gegenüber Unternehmen sowie juristischen Personen des öffentlichen Rechts oder 
gegenüber öffentlich-rechtlichen Sondervermögen nicht für mittelbare Schäden, insbesondere nicht 
für entgangenen Gewinn oder andere Vermögensschäden. 

9.2 Gegenüber Verbrauchern ist die Haftung außer bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit auf den 
typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Weitergehende Ansprüche des Kunden sind, gleich 
aus welchen Rechtsgründen, ausgeschlossen. 

9.3 Die vorgenannten Haftungsausschlüsse gelten nicht, soweit uns oder unseren Erfüllungsgehilfen 
Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last fällt oder der Schaden auf einer Verletzung 
vertragswesentlicher Pflichten oder Ansprüchen nach §§ 1, 4 des Produkthaftungsgesetzes beruht. 
Ferner gelten die Haftungsbeschränkungen nicht bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit; in diesen Fällen haften wir auch bei einfacher Fahrlässigkeit unserer 
gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen unbeschränkt. Die Haftung aus Garantieerklärungen 
bleibt ebenfalls unberührt. 

Gesetzliches Widerrufsrecht und erweiterte Rückgabemöglichkeiten bei GOETHE STUDIO

Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z.B. per Brief, Fax oder Email) oder durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist 
beginnt frühestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die 
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an 

GOETHE STUDIO 
Manfred Ziert 
Reuterstr.7 
30159 Hannover 
Telefax 0511-3681236 

Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren 
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene 
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen 
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Sache 
ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre -
zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht 
wie ein Eigentümer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 

Paketversandfähige Sachen sind zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, 
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückgesendeten Sache 
einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung 
erbracht haben. Nicht paketversandfähige Waren werden bei Ihnen abgeholt. Besondere Hinweise 
Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, 
sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Verträge eine 
wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig ihr 
Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer 
Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs bereits zugeflossen 
ist, können Sie sich wegen der Rückabwicklung nicht nur an uns, sondern auch an Ihren 
Darlehensgeber halten. Ende der Widerrufsbelehrung 

11. Datenschutz
Wir speichern und nutzen Ihre Daten für die Geschäftsabwicklung, wobei diese im Rahmen und zu 
Zwecken der Bestellabwicklung gegebenenfalls an verbundene Unternehmen weitergegeben werden. 
Ferner werden Adress- und Bestelldaten für eigene Marketingzwecke erhoben und verarbeitet. Bei 
der Durchführung der Datenverarbeitung bedienen wir uns teilweise externer Dienstleister. 

Hinweis: Sie können der Nutzung und Verarbeitung Ihrer Daten zu Marketingzwecken jederzeit 
durch Mitteilung an GOETHE STUDIO Hannover, widersprechen bzw. Ihre Einwilligung widerrufen. 
Nach Erhalt Ihres Widerspruchs bzw. Widerrufs werden wir die hiervon betroffenen Daten nicht mehr 
zu Marketingzwecken nutzen und verarbeiten. 

12. Erfüllungsort, Gerichtsstand, Anzuwendendes Recht
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12.1 Erfüllungsort für alle Lieferungen und Leistungen ist Hannover. 

12.2 Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten über diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen und die unter ihrer Geltung geschlossenen Ausführungsgeschäfte ist 
Hannoverf oder ein anderer gesetzlicher Gerichtsstand nach unserer Wahl, soweit der Kunde ein 
Kaufmann im Sinne des HGB oder eine Körperschaft des öffentlichen Rechts ist. 

12.3 Verträge, die unter Einbeziehung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen geschlossen 
werden, unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des einheitlichen 
UN Kaufrechts (CISC). Bei Vereinbarungen zu einem Zweck, der nicht der beruflichen oder 
gewerblichen Tätigkeit des Berechtigten (Verbrauchers) zugerechnet werden kann, gilt diese 
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewährte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Staates, 
in dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. 

13. Schlussbestimmungen
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder 
teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit später verlieren, so wird hierdurch die 
Wirksamkeit der Geschäftsbedingungen im Übrigen nicht berührt. Der Kunde und wir werden die 
nichtige Bestimmung durch eine solche wirksame ersetzen, die dem Willen der Vertragspartner 
wirtschaftlich am nächsten kommt. 

Stand: 07.01.2005 

GOETHE STUDIO, Manfred Ziert, Hannover

Goethe Studio
Inh. Manfred Ziert, Reuterstraße 7, 30159 Hannover, Telefon (0511) 323435, Telefax (0511) 3681236,

Internet: www.Goethe-Studio.de, Email: Info@Goethe-Studio.de

http://www.goethe-studio.de

